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Vezérigazgatonk lizenete.

Udvozlém Onoket Uzleti magatartasi és etikai kédexiink
bemutatdsan! Ez a kédex adja alapjat a vallalati etikai
kultaranknak. Véllalatunk, annak fiékvallalatai és a
tarsvallalatok komoly kotelezettséget véallaltak az etika és
az integritas terén. Tovabbra is alapértékeink hatarozzak
meg (zleti dontéseinket. Rendkivil fontos, hogy
munkatarsaink, részvényeseink, tgyfeleink, beszallitéink,
szolgaltatéink és azon kozdsségek érdekében, ahol
vilagszerte Uzleti tevékenységet folytatunk, helyesen
jarjunk el. A kédexiink segithet meghatéarozni, hogy
Gzleti gyakorlatainkban és a munkahelyen mi minésul ,,a
helyes dontésnek”.

Munkank kihivasokkal és lehetéségekkel jar. A Kédex,
valamint a Vallalati megfelel6ségi iranyelvek és eljarasok
elolvasasa és betartasa a segitséglinkre van abban, hogy
a megfelel6 eszkozokkel, tudassal és magabiztossaggal
tudjunk szembenézni ezekkel a kihivasokkal. Nem
pusztan az iranyelvekben leirtakat, de azok szellemiségét
is valamennyilinknek magunkéva kell tennink.

Az iparagon beliili vezeté poziciénkat munkatarsainknak
kdszonhetjik, akik blszkesége, odaadasa és lelkesedése
erdsiti az etikus kultirat a munkahelyen.

Ha egylttm(koédink, fenntarthatjuk értékeinket, és
biztosithatjuk a TTI folyamatos sikerét. Készonjik kitarté
elkdtelezettségliket!

Tisztelettel,

Joe Galli
vezérigazgatd
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Bevezetés.

A Techtronic Industries Co., Ltd., valamint fiékvallalatai és tarsvallalatai (a TTI) rendkivili sikerének kulcsfontossagu
tényezdje, hogy tisztességgel és helyesen jarunk el. A siker érdekében soha nem aldozhatjuk fel szervezetiink etikajat és
értékeit. Vallalatunk a kezdetektdl kotelességének tartotta, hogy térvényes és etikus médon folytassa lizleti tevékenységét.
Etikai és Uzleti magatartasi kddexiink (a Kddex) régziti mindazokat a szabalyokat és Utmutatasokat, amelyeket ezen
kotelezettségiink teljesitése érdekében ismernlnk kell.

Valamennyitinknek — tehat valamennyi dolgozénknak, tisztségvisel6nknek és vezeténknek — etikus médon kell eljarnunk
sajat és céges lgyeinkben. Kézds felelésséglink megbvni és tovabbvinni vallalatunk jé hirét, és valamennyi (zleti
stratégiankat és tevékenységiinket 6sszhangba kell allitanunk etikankkal és értékeinkkel. Tartozunk ezzel véllalatunknak,
az érdekelt feleknek és sajat magunknak.

Helyesen cselekedni nem mindig egyszer(i. Mindennapi munkank sorén el6fordulhat, hogy masok nyomast gyakorolnak
rank annak érdekében, hogy figyelmen kivil hagyjuk a szabalyokat, vagy az egyszer(ibb utat valasszuk. Soha nem
valaszthatjuk azonban azt a lehet6séget, ami a Kédexiink, értékeink, a véllalati iranyelvek és térvények, valamint a
szabéalyozédsok megszegésével jar. Bar a Kédex nem térhet ki minden olyan szituacidra, amivel taladlkozhatunk, jol értheté
informaciét biztosit a vallalatunk miikddését megalapozé iranyelvekr6l, és arrol, hogy milyen magatartast varnak el télink.

Kérjik, ne feledje, hogy ez a Kédex nem egy munkaltatéi vagy barmilyen méas szerz6dés. Nem médositja a dolgozék

munkaltatasi vagy juttatasokkal kapcsolatos feltételeit. Ez egy olyan Utmutatas, amelyet az iranyelvekkel, torvényekkel,
szabalyozasokkal és a sajat j6zan itél6képességiinkkel egyltt kell hasznalni.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe 2



A torvények, szabalyozasok, iranyelvek
és eljarasok betartasa.

Valamennyilink kételessége betartani minden térvényt, ami a TTI tevékenységeit iranyitja. Valamennyilinkkel szemben
elvaras, hogy mindig betartsuk vallalati irdnyelveinket, eljarasainkat és a tobbi vallalati el6irast. Ezaltal névekedhetlink és
sikeresek lehetiink véllalatként, teljesithetjik az érdekelt feleknek tett igéreteinket, és hozzajarulhatunk egy pozitiv etikai
kultura kialakitdséhoz a TTI-nal.

Valamennyi iranyelviinket elérheti a Learning Management System (LMS) rendszerben / a TTI intraneten, vagy elkérheti
a humaner6forras-osztalytél.. Ha barmikor kérdései vannak, vagy tovabbi Gtmutatasra van szliksége, forduljon hozzank
bizalommal!

A véllalati iranyelvek vagy mas vallalati norméak megszegése fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan, ami akar
elbocsatéssal is jarhat. Néhany példa — természetesen nem kimerit6 jelleggel — a kihagésokra:

e Arra kér valakit, hogy megszegje a térvényt, a Kédexet vagy valamilyen mas véllalati iranyelvet vagy eljarast, ezt
engedélyezi, illetve ebben segédkezik valakinek. Soha nem tehet meg mas személyen — példaul egy lzleti partneren —
keresztll olyasvalamit, amit 6nnek sajat maganak nem szabad megtennie.

e Annak elmulasztéasa, hogy a vallalati vizsgalatok soran teljes mértékben egylittmiikodjon.

e Megtorlast alkalmazni egy dolgozdval vagy kiilsé féllel szemben amiatt, hogy a Kédex vélt megsértését jelentette, vagy
egylttmakodott egy véllalati kivizsgalasban.

Emellett, ha 6n vezetd beosztasban dolgozik vagy felligyeletet gyakorol méas beosztottak f6l6tt, tovabbi kotelezettségei is
vannak. llyenek tébbek kdzott az alabbiak:

e Biztositani, hogy beosztottai tisztaban legyenek azzal, hogyan vonatkoznak sajat munkakériikre a Kédexben talalhaté
alapelvek.

e Fenntartani egy olyan munkahelyi kérnyezetet, amely tdmogatja az etikus magatartast, és arra 6szténzi a dolgozoékat,
hogy feltegyék a kérdéseiket és jelezzék aggalyaikat.

e Mind a szavak, mind a tettek terén etikus vezetést tanuisitani.

e Megfelel6en gondoskodni arrél, hogy megel6zze a Kédex megszegését, és kiszlirje a kihagasokat.

e Haladéktalanul, bizalmasan és a vallalati iranyelvekkel 6sszhangban kezelni minden, a Kédex-el, illetve a vallalati
irdnyelvekkel vagy eljarasokkal szembeni kihagasrol tett bejelentést.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe
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Ertékeink.

Ertékeink alatt azokat a meggyéz6déseket,
elveket és normakat értjik, amelyek allandéak az
id6k soran. Ertékeinkre tdmaszkodunk, amikor
dontést kell hoznunk. Ezek adjak az alapjat etikus
magatartasunknak. Mindennek, amit a TTI-

nal teszlink, ésszhangban kell alinia azokkal az
értékekkel, amelyeket kdvetiink.

A HELYES
DONTESEKBEN

AZ UGYFELEK
ELVARASAINAK
FELULTELJESITESEBEN

Hiszlink az értékeinkben:

A helyes dontésekben

Az egymassal valo tiszteletteljes banasmédban
Az erds kapcsolatok kiépitésében

Az ligyfelek elvarasainak feliilteljesitésében

AZ EGYMASSAL VALO
TISZTELETTELJES
BANASMODBAN

AZ EROS
KAPCSOLATOK
KIEPITESEBEN
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Kotelezettségeink.

Kozos felel6sséglink, hogy betartsuk kotelezettségeinket minden TTI érdekelt féllel szemben. Annyira
komolyan vesszik ezeket a kotelezettségeket, hogy ezek koré épitettiik ki a Kodexiinket is.

Dolgozéinkkal szembeni kotelezettségeink

Minden dolgozénk szdmara biztonsagos és egészséges munkahelyet biztositunk, és mindenkit tiszteletteljesen kezellink.
Tisztességesek leszlink, és olyan, rendkivil etikus kornyezetet alakitunk ki, amely kiérdemli a dolgozdk hliségét és
blszkeségét. Elkdtelezettek vagyunk egy olyan munkahely kialakitasa mellett, amely 6sztoénzi az Gj 6tleteket, a magas
minéségl munkat, a karrierlehet6ségeket és az Ujit6é szellemiséget.

Ugyfeleinkkel szembeni koételezettségeink

Ugyfeleink adjak a vallalat életerejét, és tartozunk nekik amiatt, hogy segitenek novekedniink és sikert elérniink. Arra
téreksziink, hogy mindig az elvartnal tébbet adjunk az erés lgyfélkapcsolatok kialakitasa, valamint a megbizhat6 és
biztonsagos termékek terén, és tisztességes versenyt folytassunk, hogy mindig méltok legyiink Gigyfeleink bizalmara.

Beszallitéinkkal szembeni kotelezettségeink

Beszallitéinkkal szemben mindig szakszer(en jarunk el. Olyan Uzleti partnereket fogunk kivélasztani, akik hozzank
hasonl6 értékeket és (izleti gyakorlatokat képviselnek, igy olyan tartés kapcsolatot alakithatunk ki veliik, ami lehetévé
teszi, hogy novekedjlink és prosperaljunk egy versennyel athatott piaci kérnyezetben. A TTI tanacsadéi, tgyndkségei és
képvisel6i kotelesek az iranyelveinkkel, valamint az idevagd térvényekkel és szabalyozasokkal dsszhangban folytatni Gzleti
tevékenységiiket.

Kozosségeinkkel szembeni kételezettségeink

Kildetésiink, hogy jé vallalati polgarok legylink, és szolgalatara legyiink minden kdzosségnek, ahol a TTI izleti
tevékenységet folytat. Be fogjuk tartani az adott k6z0sség térvényeit, tiszteletben tartjuk hagyomanyait, és batoritjuk a
kozosségi ligyekben vald részvételt. A vallalat elkdtelezett a kdrnyezetvédelem mellett, és tovabbra is vezetd szerepre
térekszik abban, hogy kérnyezetbarat termékeket és szolgéltatasokat nyujtson.

Részvényeseinkkel szembeni kételezettségeink
Uzleti tevékenységlinket Ggy folytatjuk és Ugy jarunk el, hogy noveljik és meg6rizzik a véallalat hirnevét, ugyanakkor
biztositsuk részvényeseink befektetésének tisztességes megtériilését.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe



Dolgozoinkkal szembeni
kotelezettségeink.

s

Véllalatunkat dolgozéink teszik sikeressé. Valamennyien elsegitjiik az Gjitasokat, és folyamatosan egyre
magasabb szinvonalon végezzik (zleti tevékenységlinket. Eltérd véleménylink, &tleteink és kiilonbdzd
tapasztalatunk hozzajarul szervezetiink sokoldallisagahoz és folyamatos fejl6déséhez. Ahhoz, hogy a
kemény munka, elkotelezettség és kreativ energia egyensulyat fenntartsuk, a TTI mindent megtesz,
hogy olyan biztonsagos és tiszteletteljes munkakdrnyezetet alakitsunk ki, amely valamennyi dolgozénk
személyes fejlédését és elbrelépését elbsegiti.

A munkaval és munkavallalassal kapcsolatos kételezettségeink

Szilardan hisziink abban, hogy mindenkivel tisztelettel és megbecsiléssel kell banni, a munkahelyen esetleg el6forduld
nézeteltérésektdl fliggetlentl. Mindenkivel szemben elvaras, hogy betartsa a gyartasi teriiletlinkre vonatkoz6 térvényeket,
és hogy ne banjon rosszul masokkal, példaul a kdvetkez6 tettekkel:

Fenyegetés

Er6szakos magatartas

Megfélemlités

Zaklatas

Diszkriminéacio

Testi vagy verbélis tamadas

Kéretlen szexuélis ajanlatok

Kéretlen tapogatas vagy a személyes szféra megsértése
Masok jogainak figyelmen kivil hagyasa

Valamennyi fenti magatartés ellenkezik a TTI alapveté értékeivel. Kézlllik néhany egyenesen térvénybe (itk6z6, példaul
azok, amelyek térvényellenes diszkriminacionak vagy zaklatasnak teszik ki a munkatarsakat. A TTI egyenl6 esélyeket
biztosité munkaltato, és mint ilyen arra térekszik, hogy valamennyien egy kdlcsénds tisztelettel athatott, zaklatas- és
diszkriminaciémentes kdrnyezetben dolgozhassunk. Vallalatunk nem tesz kiilonbséget a dolgozdk vagy a jelentkez6k kozott
faj, bérszin, nem, kor, vallas, nemzetiség, fogyatékossag, védett veteran vagy mas szolgalati statusz, illetve semmilyen
mas, a térvény védelme ala es6 jellemz6 alapjan.

Véllalatunk betart minden orszagos, nemzeti, teriileti és helyi munkatérvényt, amely a személyes jogok védelmére iranyul.
Ide tartoznak a fizetésre, tulérara, munkavédelemre és biztonsagra, valamint az egyenlé munkaltatasi esélyekre vonatkozd
torvények. Ha a munkahelyén (akar on, akar mas ellen iranyuld) megkildnboztetést vagy zaklatast tapasztal, vagy ugy
gondolja, hogy a munkatérvényeket mas médon megszegik, tegyen bejelentést felettesének vagy a humaneréforras-
osztalynak. A TTI sem kozvetlen, sem kozvetett formaban nem engedélyezi a megtorlast barkivel szemben, aki johiszem(
bejelentést tesz a Kédex vélt megszegésével kapcsolatban.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe
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Dolgozoinkkal szembeni
kotelezettségeink

A biztonsaggal kapcsolatos kételezettségeink

Vallalatunk kotelességének tartja a biztonsadgos munkakdérnyezet fenntartasat. Amellett, hogy dolgozoink tgy érzik,
tisztelik és értékelik 6ket a munkahelyen, fontos, hogy biztonsagban is érezzék magukat. Eppen ezért fontos, hogy a TTI
valamennyi létesitménye betartsa a Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (az OSHA) és més szervezetek
el6irasait, illetve a tobbi idevago torvényi elbirast. Minden biztonsagi problémat vagy kihagast haladéktalanul orvosolni
kell, hogy elkeriiljik a sériilés kockazatat.

Am nem elég, ha egyszerten betartjuk kotelezettségeinket. Emellett proaktiv intézkedésekkel meg is kell elézniink a
problémaéakat, hogy a biztonsag elsédleges fontossagl tényezé legyen. Vallalatunk kiilénbdzé programokon keresztil kezeli
a biztonsagi problémaéakat valamennyi Iétesitménylinkben. Soha senkit nem kériink arra, hogy olyan feladatot végezzen el
vagy olyan gépet mikddtessen, amely nem biztonsagos, és ezt senkitél nem varjuk el. Valamennyilink kdzos felel6ssége,
hogy mindig biztonsagosan jarjunk el, és biztonsagos feltételeket teremtsiink. Ha veszélyes munkahelyi kériilményeket
vagy eljarast tapasztal, illetve ha erre gyanakszik, azonnal tegyen bejelentést a humaneréforras-osztalynak.

Kotelességlinknek tartjuk tovabba, hogy egészséges és drogoktdl mentes munkahelyet biztositsunk. Az, hogy ne
hasznaljunk drogokat, ne éljiink vissza gyogyszerekkel vagy barmilyen mas anyagokkal nem pusztéan a TTI-néal valé
alkalmazasunk feltétele, hanem egy olyan koételesség, amit munkatarsaink, partnereink, tgyfeleink és mindenki
mas érdekében be kell tartanunk, akivel kapcsolatba kertillink. A vallalat terlletén tilos a drogok és alkoholos italok
fogyasztasa, eladasa vagy birtoklasa. Ezeknek a rendkivil fontos iranyelveknek a megszegése a térvényektdl fiiggéen
azonnali elbocsatashoz vezethet.

A biztonsaggal és lizleti folyamatossaggal kapcsolatos kételezettségeink

Szervezetlink szamara fontos, hogy olyan ésszer( 1épéseket tegylink, amelyekkel megévjuk dolgozéink és miveleteink
biztonsagat. Amikor csak lehetséges, minimalisra kell csékkentenlink a munkatarsainkat, tgyfeleinket, |étesitményeinket,
informaciés értékeinket és ellatasi lancainkat érint6 kockazatot. Emellett tisztaban kell lennilink azzal is, hogyan &rizziik
meg (zleti tevékenységlink folyamatossagat krizishelyzet esetén. Krizishelyzetet eléidézhet emberi tevékenység vagy
természeti esemény, és szamos format 6lthet.

Krizishelyzet példaul a hurrikan, a tornadd, a féldrengés, a terrortamadas vagy bioldgiai tdmadas, a tlszhelyzet, a vegyi
anyag kiomlése, valamilyen struktlra 6sszeomldsa vagy mas olyan esemény, amely veszélyezteti a TTI dolgozéinak,
tgyfeleinek, kdzdsségeinek biztonsagat, illetve tevékenységiink integritasat. A TTI mindig arra fog térekedni, hogy a
krizishelyzeteket hatarozottan, professzionalis médon és egylittérzéen kezelje.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe 7



Dolgozoinkkal szembeni
kotelezettségeink

Az adatvédelemmel és informaciovédelemmel kapcsolatos kételezettségeink

A TTI-nal szamos kilonb6z8 eszkdz all rendelkezésiinkre. Ezeknek az eszkdzoknek a segitségével végezzilk a munkéankat,
és ide soroljuk nemcsak targyi eszkdzeinket, de értékes vallalati és bizalmas informéacidinkat is. Véallalati és bizalmas
informacidink koérébe tartoznak a vallalat Gzleti, pénzigyi, tgyfelekkel, hitelezéssel, marketinggel kapcsolatos, valamint
személyzeti, egészségligyi és fizetéssel kapcsolatos informécioi, valamint a szerz8i jogokkal védett és egyéb,

a TTl-jal és a TTI dolgozoival kapcsolatos bizalmas adatok.

Egymassal szemben vallalt kotelezettségiink egyik része, hogy megévjuk azokat a személyes informacidkat, amelyeket a
dolgozék a TTl-ra biznak.

Személyes informécidink soréba tartoznak kapcsolattartasi adataink, azonositészamaink, egészségi adataink, teljesitmény-
értékeléseink és més, a vallalat altal kezelt személyes adataink. Azoknak, akik munkajuk részeként hozzaférnek a dolgozék
személyes adataihoz, vigyazniuk kell arra, hogy megévjak az adatokat az illetéktelen hozzaféréstél vagy nem megfeleld
hasznéalattél. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy ilyen jellegli informéacioét csak abban az esetben osztunk meg masokkal,

ha izleti okbdl egyértelm(ien sziikségiik van erre, illetve azt, hogy engedély nélkiil nem taroljuk, nem hasznaljuk és nem
modositjuk ezeket az informéaciodkat.

Ertékeink értelmében élni

1 Helyzetmodell: Van egy lresedés az Valasz: Elképzelhetd, hogy j6 szandék vezérli,

osztalyomon, éppen a jelentkezéket
interjuvolom. Két jelentkezd nagyon jénak tlnik.
Egyikiik azonban fiatal sziil6, két kisgyermeke
van otthon. Ebben a beosztasban késén jar le a
munkaidd, és sokat kell utazni. Azt a jelentkezét
valasztom, akinek nincs gyereke, bar 6 kevésbhé
képzett — igy a masik jelentkezé tobb id6t télthet
a csaladjaval.

2 Helyzetmodell: Eszrevettem, hogy néhany
gép, amit hasznalunk, szokatlan hangot
ad ki, és lassabban mUikodik, mint szokott.
Aggodtam, hogy elromolhat vagy sériilést okozhat,
ezért azonnal riasztottam a kortlottem |évoket, és
szbltam a felettesemnek, aki gyorsan tovabbitotta a
problémat. Kiderilt, hogy csak jelentéktelen hibardl
van sz0.

de tettei nincsenek 6sszhangban értékeinkkel.
Az alkalmazassal kapcsolatos déntéseket
kizar6lag érdem alapjan szabad meghoznia.

Ha 6szintén beszél a beosztassal kapcsolatos
kdvetelményekrél, a jelentkezék eldonthetik,
hogy az megfelel-e csaladi allapotuknak. Amikor
alkalmazassal kapcsolatos dontéseket hoz,
tartsa szem el6tt értékeinket, miszerint
Cselekedjiink méltésaggal és banjunk tisztelettel
egymassal.

Valasz: On a Cselekedjiink helyesen értékiink
szerint jart el. Bar a biztonsagi ellenérzés soran
nem talaltak sllyos problémat, jél tette, hogy
felfigyelt a szabalytalan m(kddésre, és jelentette
azt. Ha a hiba sulyosabb lett volna, &n vagy
munkatarsai megsériilhettek volna, vagy mas baj
térténhetett volna.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartasi Koédexe



Ugyfeleinkkel szembeni
kotelezettségeink.

Ugyfeleink a legfontosabbak szamunkra, barmit is tesziink, az & érdekeiket tartjuk szem elétt.

A trosztellenes és a piaci versenyt védo intézkedésekkel kapcsolatos kotelezettségeink

A globalis trosztellenes és versenytorvények célja megdrizni a szabad, verseny-alapl piacot. A szabad és verseny-alapu
piac teszi lehetévé, hogy az Ggyfelek minéségi termékekhez férhessenek hozza tisztességes aron. Mi betartjuk ezeket
a torvényeket. Innovacidink tesznek minket sikeressé, és igy nincs sziikség arra, hogy tisztességtelen vagy etikatlan
madszerekhez folyamodjunk.

Annak érdekében, hogy a trosztellenes és versenytérvények szerint jarjunk el, nem kéthetiink olyan egyezményt
versenytarsainkkal, amely tisztességtelen mdédon korlatozza a kereskedelmet, s6t ennek a latszatat sem kelthetjik. Ez azt
jelenti, hogy nem targyalhatunk versenytarsainkkal az arazasunkrol, piacainkrél, szolgéltatasainkrél vagy a verseny mas
aspektusairél. Nem oszthatunk meg versenytarsainkkal bizalmas (zleti adatokat, és nem vehetiink részt olyasmiben, ami
tisztességtelen moédon korlatoznéa versenytarsaink piachoz valé hozzaférését.

Altalanossagban véve keriilniink kell, hogy versenytarsainkkal az alabbiakrdl beszéljiink:

o Arrogzités vagy az arak ellendrzése

o Ugyfelek, piacok, teriiletek vagy szerzédések felosztasa, illetve kijel6lése

e A termékek és szolgaltatasok értékesitésének vagy el6allitasanak korlatozasa

e Annak megtagadasa, hogy egy adott ligyfélnek értékesitsiink, vagy egy adott beszallitétdl vasaroljunk

Ha egy versenytéars képvisel6je ilyen vagy mas versenyellenes témakrél akar beszélni énnel, fontos, hogy gyorsan véget
vessen a beszélgetésnek, és tegye egyértelmiivé, hogy nem kivan részt venni benne. Mivel a trosztellenes és versenyellenes
térvények Osszetettek, és az esetleges kockazat felmérése bonyolult lehet, kérjen tanacsot a jogi osztalytél, miel6tt
versenytarsakkal 1épne kapcsolatba.

Ertékesitési és marketing-kotelezettségeink

Tobbek kdzott a kivald innovacidinkra alapozva versenyziink az tzletek megkoétéséért Nem hamisitunk meg adatokat
annak érdekében, hogy egy lzletet megkdssiink. A TTI termékeinek értékesitése és marketingje soran fontos, hogy mindig
6szinték legylink ezeknek a termékeknek a minéségével, tudasaval és elérhet6ségével kapcsolatban. Nincs szlikséglink
arra, hogy meghamisitsuk az adatokat, illetve félrevezessiik tigyfeleinket vagy a nyilvanossagot pusztan azért, hogy
versenyel6nyhdz jussunk. Arra sincs sziikséglink, hogy az el6relépés érdekében versenytarsaink termékeit jogellenesen
ocsaroljuk. Amikor parhuzamot vonunk akézott, amit versenytarsaink arulnak és akdzott, amit a TTI kinal, tisztességesen
megszerzett, tényszer( adatokra tAmaszkodunk.
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Ugyfeleinkkel szembeni
kotelezettségeink

Ertékeink értelmében élni

Valasz: On nem az értékeink értelmében jart el.
Bar mindig arra téreksziink, hogy munkankban
és a termékekkel kapcsolatos ismereteinkben
magabiztosnak tinjink, nem hazudhatunk
Ggyfeleinknek, és nem allithatunk valétlansagot.
Azt kellett volna mondania a potencialis
tgyfélnek, hogy utana kell néznie a kérdésnek,
vagy meg kell kérdeznie egy magasabb beosztasu
személyt a TTl-nal, miel6tt valaszolhatna. Amikor
masokkal targyal,

mindig kovesse értékeinket: Epitsiink ki

erds kapcsolatokat és Teljesitsiik feliil tigyfeleink
elvarasait.

Valasz: On a Cselekedjiink helyesen és
Teljesitsiik feliil ligyfeleink elvarasait értékeink
szerint jart el. Azzal, hogy nem vett részt a
versenyellenes beszélgetésben, és haladéktalanul
jelentést tett arrél, megdvta sajat magat és a
TTI-t, valamint Ggyfeleink legjobb érdekeit.

Ha belement volna egy arrogzitési egyezséghe

a versenytarssal, azzal kart okozott volna a
vallalatnak és az érdekelt feleknek.
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Beszallitoinkkal szembeni
kotelezettségeink.

Beszallitéik a vallalat fontos partnerei. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy kival6 beszallité cégekkel
dolgozzunk egyiitt, ezeket megtartsuk, és keményen dolgozunk a j6 kapcsolat fenntartasan. Tisztelettel
kezeljiuk a beszallitokat, és az etikus Uzleti norméaknak megfeleléen jarunk el vellik szemben.

A megfelel6 kivalasztassal kapcsolatos kotelezettségeink

Azokkal a beszallitékkal szemben, akik a TTl-jal szeretnének egylttm(ikédni, nem alkalmazunk térvénybe tkdzd
megkildnbdztetést. Helytelen tényezdk alapjan nem valasztunk beszallitét (ilyen példaul kisérlet a személyes el6nydk
felkinalasara azért, hogy egy adott vallalaté legyen az lzlet).

Az ellatasi lanccal kapcsolatos kotelezettségeink

Globalis vallalat vagyunk szamos kételezettséggel, igy a TTI a vilag szinte 6sszes pontjarél szerez be termékeket. Bar ez
bizonyos diverzitast visz a mlveleteinkbe, jogi szempontbdl dsszetett kérdéseket is felvet. Minden orszagnak megvannak
a sajat térvényei és el6irasai, amelyek szabalyozzak az lizleti tevékenységet, a vasarlasokat, valamint a termékek és javak
szallitasat. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy jelentés kulturalis és tarsadalmi kilonbség jellemzi azokat az orszagokat, ahol a
TTI mikodik, illetve kilféldi forrasainkat, és ez hatassal lehet globalis ellatasilanc-mdveleteink teljesitményére

és szinvonaléra.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe

11



Beszallitoinkkal szembeni
kotelezettségeink

A TTI elkotelezett a m(veleti kivalésag, illetve valamennyi ra vonatkozo térvény és eléiras betartasa mellett. A TTI globélis
ellatasi lanca minden tertiletén megkoveteli ezt a szinvonalat, tobbek kozott az alabbi teriileteken:

Globalis beszerzés
Mindségellen6rzés
Logisztika

Szamvitel
VamelG6irasok betartasa
Mdveletek

Export

Ha kérdései vannak, mindig kérjen tanacsot a jogi osztalytél, kiiléndsen az alabbiak esetén:

e Annak biztositasa, hogy a termékek megfeleljenek bizonyos termékjellemzéknek és biztonsagi kévetelményeknek
e Annak biztositasa, hogy a termékeket megfeleléen importaljak az orszagba
e A megfelel6 el6irasok kévetése olyankor, amikor a termékeket mas orszagokban 1évé ligyfeleknek szallitjuk

Ertékeink értelmében élni

Helyzetmodell: Beszerzéként dolgozom a TTl-nal, Valasz: On nem az értékeink értelmében jart el.

én felelek a beszallitok kivalasztasaért. Legutébb Fontos, hogy beszallitéinkkal észintén banjunk.

sok cég adott be palyazatot, hogy termékeket Nem igérhetiink olyasmit, amirl tudjuk, hogy nem
szallithasson a TTl-nak. A cég, amely szerintem tarthatjuk be. Ez az igéret nemcsak értékeinkkel

a legjobb, a legmagasabb éarat kéri. Azt mondom ellentétes, de ha nem tudjuk betartani, a térvény
ennek a potencialis beszalliténak, hogy ha jelent6s értelmében a TTI-t felelésségre is vonhatjak. Amikor
kedvezményt adnak a TTI-nak, garantalom, hogy a ezzel a beszallitval targyalt, a kbvetkezd értékeket
kdvetkezd hat évben bizonyos mennyiségli (izlethez kellett volna szem elétt tartania: Cselekedjiink
juttatjuk 6ket — bar valéjaban nem tudunk ilyesmit helyesen, Banjunk tisztelettel egymassal és
garantalni. Epitsiink ki erés kapcsolatokat.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartasi Koédexe
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Kozosségeinkkel szembeni
kotelezettségeink.

A kbzOsségek azzal tamogatnak bennlinket, hogy megengedik, a kériikben dolgozzunk és gyarapodjunk.
Miveleteink soran kdzdsségi tereket és eréforrasokat is hasznalunk a mikddéslinkhdz, éppen ezért
fontos, hogy tisztességesen és fenntarthaté médon jarjunk el. A kdzdsségekkel szembeni halankat
jotékonysagi és 6nkéntes munkaval mutatjuk ki, és kérnyezetvédelmi térekvéseinkkel jarulunk hozza
gazdagodasukhoz.

Kornyezetvédelmi kotelezettségeink

Piacvezet6ként és globalisan elismert vallalatként a TTI olyan helyzetben van, hogy pozitiv példat mutathat
kérnyezetvédelmi térekvéseivel. Tartozunk annyival kdzésségeinknek és bolygénknak, hogy minden miveletiink soran
helyesen jarjunk el. Eppen ezért kotelezettséget vallaltunk, hogy betartsuk a kornyezetvédelmi torvényeket és el8irasokat,
és felelésségteljes tetteinkkel hozzajaruljunk a természeti er6forrasok megérzéséhez és védelméhez. A TTI valamennyi
mdveleti szinten a fenntarthaté gyakorlatokat tAmogatja, tébbek kozott:

Az Ujrahasznositast

Az energia és a természeti er6forrdsok meg6rzését

A veszélyes anyagok biztonsagos hasznalatat és artalmatlanitasat
A koérnyezeti szempontbdl elényds alternativak kidolgozasat

v [\ /N /N

Ezt a kotelezettséget nemcsak vallalatként véllaljukl de beszallitoinktdl és mas lzleti partnereinkt6l is elvarjuk, hogy
csatlakozzanak kornyezetvédelmi térekvéseinkhez. Eppen ezért azonnal jelentenilk kell, ha a kotelezettség megszegésére
gyanakszanak. Ugyfeleinket is arra 8sztdndzziik, hogy igy jarjanak el.

Emberi jogi kotelezettségeink

A helyes Uzletvitel azt jelenti, hogy minden m(veletiinkben tisztességesnek kell lennlink. Azt jelenti, hogy vallalatunknak
minden szinten tdmogatnia kell a pozitiv emberi jogi gyakorlatokat, és kerlilnie kell a kizsdkmanyolést. Betartjuk ezt a
kotelezettségilinket, és ellatasi lancunk szerepl8itél is ugyanezt véarjuk el.

Tisztességes bérezést és munkaidé6t biztositunk, dolgozéink a helyi térvényeknek megfeleléen kapjak a minimalbért és

a taléra-jutalékot. Tiltjuk a gyermekmunkat, a kényszermunkat és a rabszolgasagot. Ezek az embertelen gyakorlatok,
akarcsak a fizikai blintetés, a kényszerszolgasag és a tdbbi hasonlé gyakorlat, nem férnek 6ssze Kédexiinkkel, a térvénnyel
és meggy6z6désiinkkel. Dolgozdinknak és beszallitdink dolgozdinak a helyi térvényeknek megfelel6en jogaban all szabadon
csatlakozni a szakszervezetekhez. Ha felmeriil az emberi jogok megsértésének gyanuja, minden esetben kotelességlink,
hogy azonnal felszélaljunk.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe
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Kozosségeinkkel szembeni
kotelezettségeink

Minden (zleti partneriinktél elvarjuk, hogy olyan munkakoérnyezetet teremtsen, ahol a dolgozék lgy érzik, biztonsagban
vannak, tisztelik és értékelik 6ket. Ehhez elengedhetetlen a megfelels biztonsagi el8irasok és gyakorlatok kdvetése. Uzleti
partnereink nem éallithatjak dolgozdikat sziikségtelenill veszélyes munkakérilmények elé. Ahogyan a mi munkahelyi
el6irasaink tiltjak az alkohol- és droghasznalatot a munkahelyen, Ggy a beszallitéknak is hasonlé gyakorlatokat kell
koévetnitk, hogy biztonsagos és egészséges munkakornyezetet alakitsanak ki. Amint azt a kddex egy korébbi pontjan
emlitettlik, dolgozéink szdmara olyan kérnyezetet teremtiink, ahol biztonsagban érezzilk magunkat, és ugyanezt varjuk el
ellatasi lancunk valamennyi résztvevéjétol.

Emberi jogi kotelezettségeink értelmében kerllniink kell a konfliktusévezetekbdl szarmaz6 asvanyi anyagok hasznalatat.
A TTI szamos magas szinvonall terméke tartalmaz ént, wolframot, tantalt és aranyat (ezeket gyakran emlegetik 3TG név
alatt). Bar ezeket az esszenciélis asvanyi anyagokat a vilag kiilénb6zé részeirdl be lehet szerezni, néha olyan orszagokbol
szarmaznak, ahol figyelmen kiviil hagyjak az emberi jogokat, és atrocitasok zajlanak. Ezekben az orszagokban gyakran
fegyveres csoportok vesznek részt a 3TG anyagok szallitasaban és a folyamat pénzelésében. Ezért nevezziik ezeket az
anyagokat , konfliktusévezetb6l szarmaz6 asvanyi anyagoknak”. Mivel etikus vallalat vagyunk, aki vilagszerte k6zdsségeink
gazdagitasara torekszik, a TTI mindent megtesz, hogy elkeriilje az ilyen dvezetekben banyaszott vagy innen szallitott
asvanyi anyagok hasznalatat. Nem tdriink meg, nem hasznalunk ki nyereségszerzésre, és tudatosan nem jarulunk hozza
semmilyen embertelen vagy lealacsonyité gyakorlathoz, ami a 3TG anyagok beszerzéséhez kapcsolodik vagy abbdl ered.

Ha szeretne tébbet megtudni a konfliktusdvezetekbdl szarmazé asvanyi anyagokrol, vagy az érintett orszagok teljes listajara
kivancsi, olvassa el A konfliktusdvezetbdl szarmazé asvanyi anyagokra vonatkozé iranyelviinket (Conflict Minerals Policy).

Korrupcidellenes kotelezettségeink

Helyesen eljarni azt jelenti, hogy nem folyamodunk
térvénybe tkdz8 vagy helytelen megoldasokhoz egy

Uzlet elnyerése vagy megtartasa érdekében. Masokkal vald
kapcsolatunkban semmilyen koriilmények

kdzdtt nem engediink teret a korrupciénak és
megvesztegetésnek. Elkdteleztliik magunkat, hogy betartunk
minden korrupcidellenes és a pénzmosas tilalmaval
kapcsolatos toérvényt azokban az orszagokban, ahol
tevékenységet folytatunk.

A korrupcitellenes térvények altalaban tiltjak, hogy az olyan vallalatok, mint a TTI megvesztegessék az allami
tisztségvisel6ket vagy azok képvisel6it annak érdekében, hogy egy (izletet elnyerjenek vagy megtartsanak, illetve méas
maddon tisztességtelen lzleti elé6nyhdz jussanak. A megvesztegetés fogalma (ide értve a visszajuttatast is) sok mindent
lefed. Ide tartozik tébbek kozott:

Készpénz, ajandék vagy reprezentécio felajanlasa vagy elfogadasa
Politikai hozzajarulas

Jotékony célu felajanlas

Szponzori tdmogatés

Kozvetitékon keresztili kifizetések

Emellett Gizleti partnereink, példaul beszallitéink vagy mas felek vonatkozaséaban is tilos a megvesztegetés felajanlasa
vagy elfogadéasa azzal a céllal, hogy egy (zletet elnyerjenek vagy megtartsanak, illetve mas mddon tisztességtelen lzleti
elényhoz jussanak. Efféle korrupcié nélkil is képesek vagyunk erés kapcsolatokat kiépiteni.

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy ezek a térvények nemcsak a mi egyéni doéntéseinkre vonatkoznak, hanem mindarra is,
amit a vallalatunk nevében eljaré kiils6 felek tesznek. Nem kérhetjiik és nem engedhetjiik meg, hogy konzultansaink,
szakmai tanacsaddink és mas kilsd felek megvesztegetést ajanljanak fel vagy fogadjanak el olyan esetben, amikor ez
szamunkra tilos. Mivel a korrupciéellenes térvények 6sszetettek, és a kihagasokat stlyosan bilintetik, nagyon fontos, hogy
ha barmilyen kérdése van ezekkel a térvényekkel kapcsolatban, kérjen tanacsot a jogi osztalytél.
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Kozosségeinkkel szembeni
kotelezettségeink

A politikai tevékenységekre és kormanykapcsolatokra vonatkozé kotelezettségeink

A TTI felel6s véllalati polgar. Vallalatunk érdekeltségei helyi, allami, szévetségi és nemzetkdzi szintre terjednek ki.
Megtehetjlk, hogy helyi vagy orszagos szinten véleménytlinket fejezzlk ki a benntinket érinté kérdésekkel kapcsolatban.
Azonban politikai kérdésekkel kapcsolatban mindig szem el6tt tartjuk a jogi és az etikai kotelezettségeinket. Betartjuk
ugyanakkor mindazokat a torvényeket, amelyek biztositjak, hogy részvételiink megfelel és térvényes legyen.

Bar a politikai folyamatokban szervezetként vesziink részt, ezt felelésségteljes és atgondolt médon tessziik, figyelembe
véve a kiilénboz6 térvényeket, elbirasokat és mas megfontolasokat, amelyek elengedhetetlenek egy olyan méret( vallalat
esetében, mint a TTI. Vallalatunk emellett tdmogatja dolgozdink azon jogat, hogy egyénileg politikai tevékenységben
vegyenek részt. Ha azonban egyénileg |éplink fel, személyes politikai tevékenységiink soran nem hasznélhatjuk a véllalat
eréforrasait vagy munkaidénket.

Ertékeink értelmében élni

Helyzetmodell: Felhivtam a TTI egyik nagy Valasz: On az értékeink értelmében jart el. Kdvette
Ugyfelét a szerz6désiik meghosszabbitasaval a Cselekedjiink helyesen, valamint az Epitstink ki
kapcsolatban. A kapcsolattartém azt mondta, erés kapcsolatokat értékeinket. Fontos, hogy az ilyen
hogy nem hosszabbitjak meg a szerz6dést, ha a helyzeteket jelentse a felettesének. Valészind, hogy
TTI nem ad egy nagyobb 6sszeget egy politikai az ITT- nek is jelentenie kell ezt valakinek

jeléltnek, aki a batyja. Nem éreztem j6l magam az Ugyfelek kozil, mivel kdzlllk senki sem tud réla,
ebben a szituaciéban. Azt valaszoltam, hogy majd hogy ez a személy ilyen jellegl kérésekkel allhat el6.
visszahivom, letettem a telefont; és jelentettem az

esetet a felettesemnek.
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Részvényeseinkkel szembeni
kotelezettségeink.

A részvényesek belénk fektetik jovdjiket, és azt varjak el t6link, hogy magas szinten teljesitsink,

és mindig tisztességesen jarjunk el. Biznak benne, hogy adataink pontosak, és azok védelmér6l
gondoskodunk. Elvarjak tovabbd, hogy a véllalat és az 6 legjobb érdekeiket szem elétt tartva
cselekedjlink, és soha ne hasznaljuk sajat, egyéni elénylinkre a vallalat er6forrasait vagy informécioit a
véllalat kdltségein.

Az érdekellentéttel kapcsolatos kotelezettségeink

Rendkivil fontos, hogy a TTI legjobb érdekeit szem el6tt tartva jarjunk el, és hiiségesek maradjunk a vallalathoz. Ha
valamennyien sajat érdekeinket kdvetnénk a vallalat rovaséra, vagy személyes nyereségszerzés céljara hasznalnank

egy vallalati lehetéséget, azzal nagy kart tennénk vallalatunknak. Karositanank munkatarsainkat, részvényeseinket,
Ugyfeleinket és kozosségeinket is. Ezért kell Gigyelnlink minden olyan szituaciéra, amly konfliktust jelenthet személyes
érdekeink (illetve kdzvetlen csaladtagjaink személyes érdekei) és a vallalat érdekei kozott, és ha ilyen helyzet all el6,
akkor a tényeket jelenteni kell a csoportvezetének vagy a jogi osztalynak, és tanacsot kell kérni, hogy hogyan kezeljik a
helyzetet.. Kdzvetlen csalddtagok tébbek kdzott:

Szilék

Nevel8szll6k

Gyermekek

Nevelt gyermekek

Héazastarsak

Testvérek

Anydsok, apdsok

V6k, menyek

Ségorok, ségornék

Mindenki mas (a haztartasi alkalmazottak kivételével), aki vellink egytitt él

Erdekellentét allhatnak el6 olyankor is, ha a TTI-nal betdltott pozicidnk kovetkeztében tisztességtelen személyes elényhoz
jutunk. llyen el6ny példaul:

e Visszajuttatas

e Nagyvonall ajandékok

o Kifizetések

e Készpénz, javak vagy tulajdon hasznélata, kdlcsénzése vagy atruhazésa
o FErdekeltség egy adott Uizletben

e Szolgaltatasok

Képtelenség részletesen felsorolni minden potencialis érdekellentétet, amely a TTI-nal végzett munkank soran el6allhat.
Eppen ezért annyira fontos, hogy elévigyazatos legyen és hallgasson a jézan eszére, ha olyan iizleti kapcsolat, befektetés
vagy tevékenység adadik, amely Utkdzhet a TTI tevékenységeivel vagy érdekeivel, illetve Ggy befolyasolna magatartasunkat
vagy dontéseinket, hogy személyes érdekeinket a vallalat érdekei elé helyezziik. fme, néhany &ltalanos Gtmutatas azokra a
terlletekre, ahol leggyakrabban allhat el érdekellentét.
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Részvényeseinkkel szembeni
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A TTI nevében hozott pénzligyi és beszerzéssel kapcsolatos dontései nem lehetnek részrehajléak. Némelyikiink munkaja
azzal jar, hogy arut és szolgaltatasokat kell beszerezniink, felvasarlasokat kell intéznlink, pénzlgyi feltételeket kell
egyeztetniink, befektetéseket kell jovahagynunk vagy javasolnunk, illetve mas tranzakcidkat vagy szerz6déseket kell
kétniink vagy jovahagynunk a vallalat nevében. Mikdzben ezeket a feladatokat végezziik, a vallalat legjobb érdekeit kell
szem el6tt tartanunk. A TTI szamara legkedvezébb feltéteket kell kikdtniink vagy jéovahagynunk.

Bizonyos anyagi érdekek kiildndsen nagy eséllyel vezetnek érdekellentéthez. Amennyiben énnek vagy kozvetlen
csaladtagjanak anyagi érdekeltsége van egy jelenlegi vagy potencidlis beszallito, lgyfél, versenytars vagy (izleti partner
cégében, az megoszthatja a hliségét. Ugyanez a helyzet, ha &n vagy egy csaladtagja egy ilyen vallalat vagy személy
szamara dolgozik, vagy szolgaltatasokat nyujt neki. Az ilyen jellegl kapcsolatok befolyasolhatjak dontéseinket, vagy ezt a
latszatot kelthetik. Minden ilyen jellegii szituaciét jelenteni kell a felettesének igy elkeriilheti annak a latszatat, hogy On a
csaladtagjanak a személyes érdekei alapjan hozott déntést a TTI érdekei helyett.

Az érdekellentétek nem minden esetben tiltottak, ha a véllalat teljesen tisztdban van a tényekkel és kériilményekkel, és
jévahagyta az 6n altal tervezetteket. Példaul, ha a vallalathoz tébb szaz palyazat érkezik egy munkara, és Ugy tlnik, hogy
az 6n batyja tlinik a legképzettebb jeldltnek. Ebben az esetben nem helyénvalé, ha 6n azt javasolja, hogy alkalmazzak.
Nem dénthet egyediil. Minden tényt és kértilményt fel kell tarnia a csoportvezetének, hogy fliggetlen értékelést lehessen
arr6l késziteni, hogy ez-e a legjobb dontés a vallalat szamara.

Az ajandékozas, a reprezentacio és az egyéb zleti szivességek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy szoros kapcsolatot épitsiink
ki masokkal — &m ha nem vigyazunk, érdekellentétet is teremthetnek. Eppen ezért nem fogadhatunk el és nem adhatunk
ajandékot vagy reprezentaciot olyankor, amikor fennall a lehet6ség, hogy ez — ténylegesen vagy latszélag — tisztességtelen
médon befolyasolné a cimzettet, vagy a vallalati iranyelvek, illetve a térvény megszegésének mindsiilne. Erdekellentét
|éphet fel példaul olyankor, ha a szivesség, ajandék vagy reprezentacié gyakori, készpénzes vagy azzal egyenértékd, illetve
ha tébb, mint csekély értékd.

Természetesen vannak olyan orszagok, ahol egy ajandék visszautasitasa szakmailag kinos lenne, vagy kulturélis okokbdl
sért6 lenne arra nézve, aki felajanlja. Ez kiilon6sen igaz azokra az esetekre, ha 6n vendégként tartézkodik egy masik
orszagban, és egy nyilvanos rendezvény keretében egy, az adott orszéagra jellemzé ajandékot kap. Ilyen esetekre a legjobb
megoldéas, ha még a talalkozo el6tt egyeztetjik vallalatunk iranyelveit a kalféldi féllel vagy vendéglatéval, igy tisztaban lesz
értékeinkkel és iranyelveinkkel. Ha tgy érzi, kételessége elfogadni az ajandékot a TTI nevében, haladéktalanul jelentse ezt
felettesének, és adja at az ajandékot a vallalatnak.

A vacsorameghivasok, illetve az eseményekre sz6lé meghivasok altalaban elfogadhatéak, amennyiben megszokottnak
szamitanak az (zletdgban, és nincs kiilondsebb jelentéséglik. Minden esetben figyelembe kell venni azonban a konkrét
tényeket és koérlilményeket. Szivességet, ajandékot, reprezentaciét, kiildénleges szolgéltatast vagy barmilyen kilonleges
banasmodot olyan személytdl vagy szervezettdl, aki vagy amely a TTl-jal izleti tevékenységet folytat, erre térekszik, illetve
a TTI versenytérsa, kizar6lag abban az esetben fogadhatunk el, ha arra vonatkozéan az alabbi feltételek mindegyike
teljesil:

o FErtéke elfogadhaté azt az eseményt vagy mas kontextust figyelembe véve, amelyben az ajandékot, szivességet vagy
reprezentaciét nyujtjak.

e FEgyértelm(, hogy nem azért ajanljak fel, hogy dontésiinket vagy mas viselkedésiinket befolyasoljak.

e A tevékenység koltsége és gyakorisaga ésszer(.

e Nem igérjik cserébe valamely (izleti lehetéség elnyerését vagy mas quid pro quo, azaz ,,valamit valamiért”
tevékenységet.

Ne feledje, hogy ezek az irdnyelvek minden kériilmény kdzétt érvényesek. Nem valtoznak a hagyoméanyos ajandékozasi
id6szakokban vagy a vallalati események tervezése soran sem. Ha egy vélt vagy valés érdekellentétet kell bejelentenie vagy
aggalyai vannak emiatt, forduljon feletteséhez vagy a jogi osztalyhoz.

A vallalat értékeinek védelmével kapcsolatos kotelezettségeink

A véllalat szamos er&forrast biztosit szamunkra a munkavégzéshez. A TTl-jal és részvényeseinkkel szemben vallalt
kotelezettségeink keretében kotelességiink az is, hogy megdvjuk ezeket az értékeket, és biztositsuk a hatékony
hasznéalatukat. A lopas, gondatlansag és a pazarlas mind-mind kdzvetlen hatassal van vallalatunk jéovedelmezdéségére, ami
kihat részvényeseink hozamara is. Bar a vallalati eszkdzok alkalmi jelleggel, korlatozott mértékben hasznalhatok személyes
célra (példaul egy telefonhivas esetén), ezeket elsdsorban térvényes Uzleti célra kell hasznalni.
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Néhany elvaras velliink szemben:

e Ovnunk kell a vallalat t6kéjét és mas tulajdonat az elt(inéstdl, lopastdl vagy visszaéléstdl, ide értve az illetéktelen
hasznélatot is.

e Gondoskodnunk kell réla, hogy az tzleti utakkal kapcsolatos kéltségeink 6sszhangban legyenek a vallalat
koltségpolitikajaval és -eljarasaival.

e Avaéllalat nevét, létesitményeit vagy kapcsolatait ne hasznaljuk sajat hasznunk vagy egy harmadik fél haszna
érdekében, hacsak erre vonatkozoan elézetesen engedélyt nem kaptunk.

e Ne irjunk ala szerz6dést és ne véllaljunk kotelezettséget a vallalat nevében, hacsak a vallalati iranyelvek és eljarasok
értelmében nem rendelkezlink engedéllyel erre nézve.

Titoktartasi kotelezettségeink

Véllalatunk tulajdona nem korlatozédik a fizikai tulajdonra, a tékére és hasonl6 értékekre. Val6éjaban az informaciés
er6forrasok is legfontosabb értékeink kozé tartoznak. A munkénk soran nap mint nap hasznalt informéacié nagy része
bizalmasnak mindsil. Bizalmas informacidnak azt az informéaciét nevezziik, amelyet versenytarsaink és mas, a vallalaton
kivili felek altalaban nem ismernek. Ide tartoznak tobbek kozott:

Pénzligyi adatok, tobbek kozott az értékesitésekkel, bevételekkel, kiadasokkal és befektetésekkel kapcsolatos adatok
Arazési informéaciok

Beszallitoi listak

Uj termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozo tervek
Uzleti fejlesztési anyagok

Termékkoltségek

Személyzeti anyagok

Véllalati iranyelvek, kézikdnyvek, Gtmutatok és eljarasok
Szamitégépes szoftverek

Formatervezési dokumentumok és adatok

Videdk

Memok

A bizalmas informéaciok korébe tartozhatnak tgyfeleink vagy beszallitoink vallalati adatai vagy informécidi is. Véllalatunk
egy titoktartasi egyezmény keretében sok esetben kotelezettséget vallalt, hogy megbvja ezeket a kils6 felekt6l szarmazé
bizalmas informaciotkat.

Akar sajat, akar kilsé felektél szarmazd bizalmas informaciérél van szé, az versenyel6nylink fontos tényezéje. Ahhoz,
hogy helyzetiinket és az érdekelt felek bizalmat megdrizziik, ezt az informaciot kizardlag abban az esetben szabad
kiadni, ha erre kifejezett engedélyt kapunk, vagy ha a térvény erre kotelez. Ezt azt jelenti, hogy még a TTI-nal dolgozé
munkatarsainkkal is csak akkor oszthatjuk meg az ilyen informéciét, ha erre a munkajukhoz sziikségiik van. Az

az informécio, amelyet vallalatunk valamilyen formaban, példaul sajtokdzleményben, Ujsaghirben vagy reklamban
nyilvanossagra hozott, nem minésul bizalmasnak, és nem igényel védelmet.

Amikor vallalati informacidkkal dolgozunk, mindannyiunknak figyelniink kell arra, nehogy véletlenil bizalmas informéaciot
osszunk meg versenytarsainkkal, beszallitéinkkal, baratainkkal vagy csaladdtagjainkkal. Mindig figyeljen arra, hogy a
fiokjaban vagy az eszkozein tarolt bizalmas adatok biztonsagban legyenek, esetleg jelsz6 védje 6ket. Ne beszéljen bizalmas
informacidkrél olyan nyilvanos helyen, ahol azt masok meghallhatjak. Ha egy informaciérél nem tudja biztosan, hogy
bizalmas-e, feltételezze, hogy az, majd kérje ki a jogi osztaly véleményét.
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Részvényeseinkkel szembeni
kotelezettségeink

A szellemi tulajdonjogra vonatkoz6 koételezettségeink

Szellemi tulajdonunk szintén olyan értékes eszkdz, amelyet megfelel6en kell hasznélni, és védeni kell a visszaélésekt6l. A
TTI log6i, szabadalmai, védjegyei és szamitdgépes szoftverei mind-mind szellemi tulajdonnak minésiinek. Minden olyan
talalmany, otlet, tervezet, irott anyag vagy kereskedelmi titok, amit munkaidében vagy a véllalat er6forrasait és anyagait
felhasznalva egyénileg létrehozunk, a TTI tulajdonat képezi. Ezen anyagok tulajdonjoganak dokumentalasaban egytt kell
mukodnink. Felelésségteljes vallalatként masok szellemi tulajdonjogait is tiszteletben kell tartanunk. Egyértelmd engedély
nélkil nem hasznalhatunk fel szabadalmazott, védjeggyel védett, szerz6i jog alatt all6 vagy mas médon védett szellemi
tulajdont.

A kiilsé6 kommunikaciora vonatkozo6 kotelezettségeink

A TTI Uzleti tevékenységét Gjsagirok, részvényelemzok, kornyezetvédelmi csoportok és masok is kdvetik. El6fordulhat, hogy
ezek a személyek vagy csoportok felismerik az 6n tapasztalatat, valamint azt, hogy réalatasa van a TTI tevékenységeire,

és arra kérik, valaszoljon a kérdéseikre, vagy — juttatas ellenében vagy anélkiil — informéacioét adjon ki nekik a TTl-jal
kapcsolatban. Nem Iéphetiink kapcsolatba ilyen személyekkel és csoportokkal, és nem valaszolhatunk a megkeresésiikre,
barmilyen csatornéat is hasznéaljanak — az internetet (ide értve a kdzdsségi médiat), telefont vagy mas csatornat. Minden
hasonlé kérdést tovabbitson a csoport gazdasagi vezérigazgato-helyettesének (CFO).

Ugyanigy, ha egy gyvédtél, nyomoz6tél, hatésagi szervtdl vagy méas allami tisztségvisel6t6l vagy hivataltél érkezik arra
vonatkozd kérés, hogy a TTl-jal kapcsolatban informaciot adjon meg, irdnyitsa a kérdez6t a TTI csoport alelndkéhez és
felel@s igazgatdjahoz, illetve Uzleti egysége jogi osztalyahoz.

A kozosségi médiaval kapcsolatos kotelezettségeink

A kozdsségi média globalis kozosségiink szerves, folyamatosan fejl6dé része. Egyéni szinten arra hasznaljuk, hogy tarsas és
szakmai kapcsolatot épitstink ki masokkal, informaciéhoz jussunk, és sok-sok mas lehet6ség is kinalkozik a hasznalatra.
Véllalatként arra hasznalhatjuk a kdzdsségi médiat, hogy termékeinket reklamozzuk, kézleményeket helyezziink el a
vallalattal kapcsolatban, vagy mas médon kapcsolatba Iépjiink az érdekelt felekkel. Ha azonban tul sok ember hasznalja
erre a célra a kozosségi oldalakat, eléfordulhat, hogy zavaros lesz az tizenetiink. Eppen ezért kizarélag az erre feljogositott
TTI szévivé képviselheti vallalatunkat a k6zdsségi médiaban. Nem hasznalhatjuk a kdzosségi médiat arra, hogy olyan
személyes véleményeknek adjunk hangot, amelyeket a vallalat véleményeként vagy allaspontjaként értelmezhetnek félre.

Kozdsségi média alatt tobbek kdzdtt a multimédias és kdzosségi forumokat és platformokat értjik, mint amilyen a
Facebook, Yahoo!, Groups, LinkedIn, YouTube, Twitter, Connections, SharePoint és a MySpace. Ezeknek és az ehhez
hasonl6 kdzdsségi médiacsatornaknak a hasznalata soran figyelntink kell arra, hogy ne hozzunk nyilvanossagra bizalmas
vallalati informéciét. Nem tehetlink ugyanakkor becsmérlé kijelentéseket a vallalatra, munkatarsainkra, tgyfeleinkre vagy
mas érdekelt felekre sem. Minden kdzdsségi médiara vagy halézatra, amihez a vallalat szamitégépes halézatan keresztil
fériink hozza, annak a TTI vallalatnak a kozdsségi médiara vonatkozé iranyelvei érvényesek, amelynél dolgozunk.

A pénziigyi szabalyozasokkal kapcsolatos kételezettségeink

Részvényeseink biznak abban, hogy anyagi helyzetlinkrél vilagos és pontos képet kapnak téliink. Ha idében megkapjak
ezeket az informacidkat, az segit nekik — és nekiink is — a tajékozott dontések meghozasaban Eppen ezért véllalatunk
nyilvantartasainak és fékényveinek pontosan kell tiikréznitk a véllalat pénziigyeit, értékeit és tranzakcioit. A vallalati
nyilvantartasokba idében kell régziteni a bejegyzéseket, és azok nem tartalmazhatnak hamis vagy félrevezetd informaciot.
Ahhoz, hogy tisztességes szamviteli gyakorlatot folytassunk, sziikséges, hogy ennek keretében minden dokumentum pontos
és hianytalan legyen.
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Ennek maradéktalan biztositasa érdekében vallalatunk egy belsé kontrollfolyamatokbél allé rendszert dolgozott ki és tart
fenn a pénzlgyi nyilvantartasok ellenérzésére. A rendszer olyan iranyelvekbdl és eljarasokbol all, amelyek biztositjak
pénzigyi nyilvantartdsaink megbizhatosagat. Vilagos folyamatot tartalmaz arra vonatkozoéan is, hogyan készithetiink

és prezentalhatunk az altalaban elfogadott szamviteli elveknek megfelel6 pénziigyi kimutatasokat. Soha senkinek

nem segédkezhetiink abban, és senkit nem biztathatunk arra, hogy helytelen konyvelést vezessen, vagy a pénzigyi
nyilvantartasokban hamis vagy félrevezetd adatokat tlintessen fel. Soha ne jelentse pontatlanul, illetve félrevezet§ médon
az adatokat, és ne segédkezzen masnak abban, hogy ilyen jelentéseket tegyen. Soha nem adhatunk tanacsot ugyanakkor
a TTl-on kivili feleknek — ide értve az tgyfeleket és beszallitokat — arra vonatkozéan, hogy hogyan tartsak nyilvan a sajat
bevételeiket, koltségeiket, kiadasaikat és kotelezettségeiket, illetve nem beszélhetlink ilyen témakrél a jogi osztaly tanacsa
és engedélye nélkil.

Ha aggalyai vannak bizonyos szamviteli problémakkal, bels6é szamviteli kontrollal vagy kényvvizsgalati kérdésekkel
kapcsolatban, javasoljuk, hogy tegyen bejelentést ezekr6l. Ezt névtelenll és bizalmasan is megteheti a kddexben
ismertetett csatornak valamelyikén keresztil.

Az értékpapir-torvényekkel szembeni kotelezettségeink

Az értékpapir-térvények ismerete és betartdsa szintén egy olyan fontos intézkedés, amit részvényeseink bizalmanak
megdrzése érdekében hozunk. Betartunk minden réank vonatkozé értékpapir-térvényt, és nem tlirjik a bennfentes
kereskedelmet. Bennfentes kereskedelemrdl olyankor beszéliink, amikor akar a sajat vallalatunk, akar mas, vellink
kapcsolatban all6 vallalat 1ényeges, nyilvanossagra nem hozott informéacioéi alapjan kereskediink részvényekkel. A
bennfentes kereskedelemre vonatkoz6 térvények tiltjak azt is, hogy l1ényeges, nem nyilvanos informéaciot k6zoljink méasik
személlyel abbdl a célbdl, hogy azt részvénykereskedés céljara hasznalja.

Ezt tipp-adasnak nevezik.

Rengeteg informécidval dolgozunk, ezek kdzott sok a bizalmas jellegd, igy a ,,|1ényeges, nem nyilvanos” informacio
kiszlrése bonyolult feladatnak tlnhet. Leegyszer(isitve: egy informacié akkor ,,|ényeges”, ha ésszer(ien gondolkodva
varhatoéan befolyassal van a részvények piaci értékére, vagy befolyasolhat egy befektetét, hogy részvényeket vasaroljon,
adjon el vagy tartson vissza. Lényeges informéaciénak minésiilnek tébbek kdzott az alabbiak:

Bevételek, mas pénziigyi kimutatasok vagy el6rejelzések
Fuzidkkal vagy akviziciokkal kapcsolatos targyalasok
Fliggbben 1év6 részvénymegosztasok
Részvényosztalékok

A fizetendd osztalék valtozasai

Fontos Gj beszallitéi vagy lgyfél-szerz6dések

Egy fontos szerz&dés torlése vagy megszlintetése
Belépés egy jelentbs piacra, illetve onnan val6 kilépés
Egy létesitmény megépitésének vagy bezarasanak terve
Nézeteltérések egy fontos lgyféllel

Kedvezétlen kormanyzati intézkedés

Jelentds termékhibak vagy probléméak

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartéasi Kédexe

20



Részvényeseinkkel szembeni
kotelezettségeink

Ha az informaciét a nyilvanossag szamara elérhetévé teszik, tobbé mar nem szamit ,,bennfentes” informéacionak. A
bennfentes kereskedelemre vonatkozé térvények dsszetettek, a kihagasok kovetkezményei pedig sulyosak. Ha azonban
koévetlink néhany altalanos utmutatast, valamennyien elkerilhetjik a kihagasokat:

Ne kereskedjen egy olyan vallalat részvényeivel, amellyel kapcsolatban Iényeges, nyilvdnossagra nem hozott

informaciéval rendelkezik.
Soha senkinek ne javasolja, hogy egy olyan véllalat részvényeivel kereskedjen, amellyel kapcsolatban énnek Iényeges,

nyilvanossagra nem hozott informaciéi vannak.
A TTl-on kivil senkinek (ide értve kdzvetlen csaladtagjait is) ne adjon ki a TTl-jal kapcsolatos Iényeges, nyilvanossagra

nem hozott informaciét .
A TTl-on belll kizarélag a véllalati iranyelveket betartva, azoknak adjon ki I1ényeges, nyilvdnossagra nem hozott

informaciét, akiknek erre a munkajukhoz sziikségilik van.

Ha tobbet szeretne megtudni a bennfentes kereskedelemrdl és az értékpapir-tdrvényekrdl, olvassa el a TTI weboldalan
talalhatd, Code for Securities Transactions by Relevant Employees (Az érintett dolgozok értékpapir-tranzakcidinak kodexe)
Utmutatést.
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Részvényeseinkkel szembeni
kotelezettségeink

Ertékeink értelmében élni

1 Helyzetmodell: A hazastarsam elfogadott egy

magas beosztast a TTI egyik versenytarsanal.
Bar hasonlé beosztasban dolgozom, az én munkam
nem jar hasonlé szint(i jogosultsagokkal. [d6nként
beszéliink a munkardél, de természetesen nem
osztunk meg egymassal bizalmas adatokat. Nem
beszéltem a felettesemnek a hazastarsam uj
munkajarél, mert nem gondolom, hogy a vallalatnak
minden személyes tigyemrél tudnia kellene.

Z Helyzetmodell: Ugy terveztem, hogy
elmegyek vacsorazni munka utan, de végil

késbig bent kellett maradnom, hogy még a hétvége
el6tt elvégezzek néhany munkat. Nem fogok odaérni
a vacsorara, ha el6tte még hazaugrom, hogy lerakjam
az aktataskamat és a vallalati laptopomat, amelyek
rengeteg bizalmas céges informaciot tartalmaznak.
Bar sulyosak, ugy déntok, hogy magammal viszem
Oket az étterembe, és lerakom egy székre magam
mellé, hogy szemmel tarthassam, amig hazaérek.

3 Helyzetmodell: A negyedéves értékesitési

és bevételi adatokon dolgozom. Odajén a
felettesem, és azt mondja, hogy majd 6 befejezi a
jelentéseket, nem kell méar tovabb dolgoznom rajtuk
annak ellenére, hogy altalaban ez az én feladatom.
Amikor meglatom a fels6 vezetésnek néhany nappal
késébb leadott végso jelentést, észreveszem, hogy a
szamok nem egyeznek az én szamaimmal. Jelentem
az esetet a Jogi osztalynak.

4 Helyzetmodell: Most szdlt az egyik
tgyfelem, hogy felvasarolta 6ket egy

nagyvallalat, és a szerz8dés meghosszabbitasat
felfliggesztik mindaddig, amig az akviziciét
nyilvanosan be nem jelentik. Az apésom éppen
részvényeket szeretne vasarolni, és gy gondolom,
hogy hasznos lehet szdmara ez az informéacio.
Elmondom neki, amit megtudtam, de nem biztatom,
hogy részvényeket vaséaroljon.

Valasz: On nem az értékeink értelmében
jart el. Az, hogy a hazastarsa egy fontos,
felel6s beosztast vallalt el egy versenytars
vallalatnal, révid id6én belil megoszthatja az
on hiiségét, vagy legalabbis ezt a latszatot
keltheti. A helyzet akkor is kockazatos, ha
szandékosan nem osztanak meg egymassal
kényes véllalati informéciokat. Ervényesitenie
kell értékeinket: Cselekedjiink helyesen és
Epitsiink ki er6s kapcsolatokat. Beszéljen a
felettesével és a jogi osztallyal, és deritsék
ki, milyen Iépéseket kell megtennie annak
érdekében, hogy elkerlljon egy valds vagy
tényleges érdekellentétet.

Valasz: Helyes. Ha igy jar el, koveti a
Cselekedjiink helyesen értékiinket, s6t még Ujité
szellemrdl is tanlsagot tesz. Tekintettel volt a
vallalat bizalmas infomacidira és Iépéseket tett
védelmik érdekében.

Valasz: On a Cselekedjiink helyesen értékiink
szerint jart el. |gaza van, hogy gyanakszik, a
pénzigyi jelentést nem lehet megvaltoztatni
indok nélkil, és a felettesének a viselkedése
furcsa volt. A helyzetet azonban nem
vizsgélhatja ki sajat maga. A helyes eljaréas az,
hogy jelenti az esetet a Jogi osztalynak.

Valasz: On nem jar el az értékeinknek
megfelel6en, s6t akar torvényszegést is
elkdvethet. Ha ezt az informaciét megosztja az
aposaval, tudvan, hogy esetleg részvényeket
vasarol ennek alapjan, az ugy tekinthetd, hogy
tippet ad, ami a bennfentes kereskedelem
egyik formaja. Ilyen helyzetekben gondoljon
értékeinkre: Cselekedjiink helyesen, Epitsiink ki
erds kapcsolatokat, és noveljik részvényeseink
hozamat. Ugyfeleink és az érdekelt felek
bizalmanak fenntartasa sokkal fontosabb annal,
mint hogy egy csaladtagot tisztességtelen
elényhdz juttassunk.

A TTI Etikai Es Uzleti Magatartasi Koédexe




Feddhetetlenség mindenben,
amit tesziink.

A megfeleléséggel kapcsolatos kdvetelmények és a kihagasok jelentése

Ebben a kédexben ismertettiik, hogyan Ultethetjik gyakorlatba a tisztességes magatartast mindenben, amit a munkank
soran tesziink. Am amint azt a kodex egy korabbi pontjan targyaltuk, kihagasok ennek ellenére is eléfordulhatnak — akar
egy artatlan hiba, akar egy rossz déntés kdvetkeztében. Ha ilyesmi bekovetkezik, valamennyitink kotelessége, hogy
bejelentést tegylink. Ezéltal egy erésebb és etikusabb véllalatot épittink ki, és biztositjuk az érdekelt felekkel szemben
vallalt kotelezettségeink betartasat, valamint értékeink fenntartasat.

Ha kérdése vagy aggalya van, illetve ha egy vélt vagy valds kihagast szeretne bejelenteni, forduljon bizalommal az alabbiak
valamelyikéhez:

e A csoport alelndke, vezetd jogtanacsosa és felel6s igazgatdja
o Felettese

e A humaner6forras-osztaly

e A jogi osztaly

Ha szeretné, névtelen jelentést is benyuljthat a kbvetkez6 cimen —

email:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

vagy forrédrot:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

vagy postai Gton:

9 Fulcrum Inquiry, Complaint Resolution Department,
707 Wilshire Boulevard, Suite 2050, Los Angeles, CA 90017

vagy faxon:

+1.213.891.1300 (US fax line)

Ne feledje: A TTI sem kozvetlen, sem kdzvetett formaban nem engedélyezi a megtorlast azokkal szemben, akik

j6hiszem( bejelentést tesznek a kédex, a vallalati irdnyelvek vagy a torvény vélt megszegésével kapcsolatban.
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Feddhetetlenség mindenben,
amit tesziink

A kédex betartasanak nyomon kovetése a TTI alelnokének, vezetd jogtanacsosanak és felelés igazgatéjanak feladata. Az

6 jogosultsagi koriikbe tartozik a kédex intézkedéseinek értelmezése, illetve annak eldéntése, hogy mi a megfelelé vélasz
a felmeriil6 kérdésekre. Minden igazgato, tisztségviseld és vezet6 — esetenként nem vezetd beosztasu dolgozé is — évente
koteles tanusitani, hogy elolvasta a kodexet, és legjobb tudasa szerint annak megfelel6en jart el. Ezeknek a személyeknek
tanusitaniuk kell azt is, hogy nincs tudomasuk a kédex megszegésének olyan esetérél, amit még nem jelentettek, és

hogy senki nem kérte éket a kédex megszegésére. Amennyiben azt a vonatkozo térvények lehet6évé teszik, el6fordulhat

az is, hogy az igazgatoknak, tisztségvisel6knek és dolgozoknak részletes informaciét kell beadniuk minden olyan Gzleti
érdekeltséggel kapcsolatban, amelyben 6k vagy kdzvetlen csaladtagjaik érintettek.

Amennyiben a kédexben felsorolt csatornakon keresztiil tesz bejelentést, azt a vallalat haladéktalanul kivizsgalja. Ha erre
sor kerll, a TTI akar hivatalos, akar nem hivatalos formaban is eljarhat. A vizsgalat eredményeit tovabbitjak a vezet6ség
illetékes tagjainak, akik visszajelzést adnak az ligyben. A feltételezett kihagéas jellegétdl és kdrlilményeitdl fliggben a
jelentés vagy a panasz tekintetében a TTI alabbi részlegei — egy vagy tébb részleg — illetékesek.

e Megfeleléségi és jogi osztaly
e Humaner&forras-osztaly
e Bels6 ellenérzési osztaly

Valamennyitinkkel — dolgozokkal, tisztségvisel6kkel és igazgatokkal — szemben elvaras, hogy ha sziikséges, minden belsé
vizsgalatban teljes mértékben egylttmikddjink.

Ez a kédex valamennyilinkre vonatkozik. A kédex figyelmen kivil hagyéasa fegyelmi intézkedésekhez vezethet. Ez a
probléma sllyossagatol fliggéen lehet megrovas, prébaidére bocsatas, felfliggesztés, alacsonyabb beosztasba

helyezés vagy elbocsatas, esetleg blinvadi eljaras is. A fegyelmi intézkedések azokra a felligyelékre és magas beosztasu
vezetbkre is kiterjednek, akik elnézik a nekik bejelentett megkérdéjelezhet6, tisztességtelen vagy térvénybe (itk6z6
magatartast. Fegyelmi intézkedések elé néznek azok a vezet6k és fels6vezetdk is, akik nem teszik meg a szlikséges
helyesbit6 intézkedéseket, amikor ilyen problémékra hivjak fel a figyelmuket, illetve akik figyelmetlenségb6l lehet6vé teszik
az etikatlan vagy térvénybe (itk6z6 magatartast. Az ignorans, megengedd vagy batorité magatartasra nincs mentség.
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